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CASALEGGIO ASSOCIATI

Casaleggio Associati offre servizi di consulenza strategica per la presenza in Rete

in base alle esigenze e al settore di riferimento dei propriclienti @2 6 A SG G A @2 RA
indirizzare le aziende nelle scelte in ambito digitale e nella definizione degli

obiettivi misurabili in termini di ritorno economico.

CONSULENZA STRATEGICA E RICERCHE DI SETTORE

La Rete rende necessaria, per ogni organizzazionestiategia di medidungo

termine in cui definire priorita, fattibilita, attuazione e valutazione del ritorno

degli investimenti. Una strategia di Rete presuppone una visione di insieme in cui

modelli di business, comunicazione e web marketing siano valutat
congiuntamate. Casaleggio Associati sviluppa consulenza strategica di Rete per

le aziende, attraverso le competenze specifiche di soci, affiliati e partner, e
NEBFEATTEF NFLLR2NIA adzZf QSO2y2YAl RAIAGEES LI
le aziendeoperano.

AREE DI ATTIVITA

Una strategia on line prevede la valutazione di piu fattori come, ad esempio,

f QARSYUGAGE LISNOSLIAGE Ay wSGSsE Af Y2RStf?2
valutazione del ritorno degli investimenti ROI.

Le principali aree dittivita di consulenza di Casaleggio Associati sono le seguenti:

Definizione Strategia on line

Competitive Analysis e Best Practice

Rapporti verticali di settore

Progettazione e realizzazione sistemi-doemmerce
On line Branding e Digital Marketing

Social Media Marketing

Advertising orine
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INTRODUZIONE

L’OPINIONE

b St Hestammerde @ Italia ha visto una ripartenza della crescita che € piu
che raddoppiata sull'anno precedentatrivando al 19%g facendo raggiungere

al fatturato ecommerce itaino quasi i 29 miliardi diue®. Questa crescifa
tuttavia, arriva soprattutto dai retailer esteri entrati in Italia con campagne
pubblicitarie aggressiyeoltre che da marketplace come Amazocthe &
responsabile della crescita importante che ha visto il settore ahitri
commercialon line

[ zommerce italiano sembra quindi destinato agli operatori estlke entrano

in Italia beneficiando degli investimenti in servizio e tecnologia gia sostenuti
altri Paesj mentre anche colossi conosteltalianedecidono di chiudere le loro
iniziative di ecommerce.

Il mercato dell'editoria ritorna a crescere in dooimpatante, ma solo grazie ai
contenutidigitai comee-book ad esempisu Kindlefilm in streaming su Niéx

e musica in download suuiifes e streaming su Spotify. Un altro mercato
importante che & cresciuto cangentiA Y @S & G A Y Sy (i Aultimbzm@of A OA G NRA
e quello del food delivery nei suoi vari modelli di business. Amazona Row

che offre la consegna d&ksco fara forse ripartire gli investimenti, finora fatti
guasi a titolo di esperimento, da parte della GEi@ potrebbevederecomeuna
minaccia alla stessa distribuzione tradizioda Af Y2 RSttt 2 RA O2yaS3ay
datf dcduisto.

{ dzf  F NRdertSing R&fintiafo le spemmtazioni con nuovi formati
(come ad esempid native advertising), mi costo di acquisizione delle visite
rimane difficilmente comprimibileR A LJ- NA  dulngntd Bel MDrdeyo di Q
operatori che competono per gli stesspazi. Equindi diventato prioritario
focalizzarsi sulla conversione all'acquisto delle visite acquisite e in questo
Rapporto citiamo alcune delle best practice sul mercato che hanno permesso ad
alcuni operatori di moltiplicare le conversioni in acquisti.



METODOLOGIA

Y

Il Rapporto & stato condotto attraverso una survey on line e interviste di
approfondimento con alcuni dei principali operatori del mercato.

Le aziende ainvolte y St f Qdonbl sfate ik 3.000, e oltre 400 hanno
contribuito attivamente compilando il questionario o tramite intervista.

Hanno partecipato titolari di azienda, amministratori delegati, direttori generali,
responsabili marketing, country manager, respbilsaecommerce e
responsabiliriternet.

Le aziende prese in esame sono italiane o filiali italiane di gruppi multinazionali.
Tutti i dati presentati fanno riferimento al mercate@nmerce italiano business
to consumer.

| SETTORI MERCEOLOGICI

ALIMENTARE
ALIMENTI, BEVANDE, SUPERMERCATI, RISTORAZIONE

@-
5\

ASSICURAZIONI
POLIZZE CASA, AUTO, MOTO

CASA E ARREDAMENTO
MOBILI, ARTICOLI PER LA CASA, GIARDINO

CENTRI COMMERCIALI ON LINE
MULTIPRODOTTO, EBAY (PER LA PARTE B2C)

EDITORIA
HOME VIDEO, LIBRI, MUSICA, SOFTWARE, INFORMAZIONE

ELETTRONICA DI CONSUMO
ELETTRODOMESTICI, HARDWARE, TELEFONIA, FOTOGRAFIA, AUDIO

MODA
ABBIGLIAMENTO, CALZATURE, GIOIELLI, OCCHIALI

SALUTE E BELLEZZA
PROFUMI, COSMETICI, BENESSERE, MEDICAZIONI

TEMPO LIBERO
SCOMMESSE, GIOCHI D'AZZARDO, GIOCATTOLI, ARTICOLI SPORTIVI, SPETTACOLI, TELEFONIA

TURISMO
TRASPORTI, HOTEL, TOUR OPERATOR, ATTRAZIONI

X woR | mPRe

FONTE: CASALEGGIO ASSOCIATI, 2016



LO STATO DELL’E-COMMERCE

L’E-COMMERCE NEL MONDO

La vendita orline di prodotti e servizi ha rappresentato nel 2015 il 7,4% del

totale del mercato di vendita al dettaglio a livello globale: complessivamente

1.671 miliardi di dollarioltre 350 miliardi di dollari in piu del 20Ehtro il 2019,

guesto valore sara piu che raddoppiato per raggiungere i 3.578 miliardi di dollari,

pur continuando a rappresentare solo una frazione (12,8%) degli acquisti al

dettaglio totali*

Per quanto riguarda il mercatB2B si stima che ifatturato ecommerce
mondialeraggiungera 6.700 miliardi di dollari entro il 20, il doppio del B2C

previsto per quello stessanng grazie anche alle piattaforme pubbliche multi

settore come Alibaba e Amazon

Nel B2C i mercati di maggiori dimensiorstaao Stati Uniti e Cinae i player

principali delmercato sonocolossi globali come Amazoohe nel 2015 ha

fatturato a livello globale 98 miliardi di Eumper il mercato cinese, Alibaba.

vdzSaidA 2LISNI G2NR adlyy2 RF dzy fFG2 FFEOAtEAQD
aziende €02 YYSNIODS RSA LI Sair Ay OdzA &az2y2 LINBaSyI
sempre piu quote di mercato ai produttori e ai retailer in sempre piu settori

merceologici. Laompetizione a livello globale inoltieempre pit accesa cdo

sviluppo delle vendite via marketplace, costringe a una spietata concorrenza sul

prezzo e di conseguenza a una marginalita molto ridotta, con ricavi talvolta

insufficienti a coprire i costi.

Nella progressiva conquista dei diversi settori merceologici Amazon deve

confrontarsi anche con altri big player come Google e Apaefine ottobre

2015Amazomon sta piu vendendo Chromecast e AppleTV, avendo un prodotto

RA AUNBFIYAYy3d GAYOANBNORYTF dBARIYNE FSA Of ASyda
suoi rivenditori. Una guerra commerciale che potrebbe far scattare ritorsioni,

02YS IR SaSYLA2 fQSaoldfdzaizyS RStfQlF LILJ RA
portando ad un isolamento degli ecosistemi (Amazoog@, Apple, Facebook).

{SYLINB ySt wnmp !'YIT 2y KIF FLSNI2 S OKAdz?2
5SadAylFdAz2yaés LINRISGG2 fS3araz2 | f asiid2NB
hotel e recensirli. Non & stata fornita spiegazione se non il fatto che hanno

imparato tanto da questa esperienza. Questa operazione potrebbe preludere a

gualche acquisizione su questo mercadta.strategia del colosso e sicuramente

guella di estendere le proprie attivita in tutti i settori, come dimostrano i molti

progetti di Amazo legati a specifici segmenti di mercato: Rbex,chi vuole fare

il fattorino per singole spedizioni, Fire TV per il live strearAW; Amazon Web

YFonte: eMarketer, 2015



Serviceg; che pesa per I'8% dei ricavi comgdgvi di Amazog solo per citarne
alcuni esempi.



L’E-COMMERCE IN EUROPA

Lt @I f-2oMBercR B Edrdpse stimato essere 477andi di dollari nel
2015 con Regno litn, Germania e Francia che coprono circa due terzi del
fatturato totale. Al settimo posto dopo Russia, Spagr@landa si posiziona
I'ltalia. Le venditeon lineeuropee con il 7,3% dallvendite al dettaglio superano,
seppur di pocpil 7% statunitense, ma nel sud &pa a stento si arriva al Z%.

Nel RegndJnito ilfatturato dalla venditan linedi beni ha raggiuntod0 miliardi

di sterline nel2015° confermando questo Paese coreader nel peso detih

line sulle vendite al dettaglio:, conli#i,5% nel 2015 e 1®% nel 2019. In forte
crescita, sempre nel Regno Unito, € il mobile commeleepggi rappresenta un
terzo delle vendite. Nel 2019mievede che arrivera a rappresentaihé3,7%.

Dal 1 gennaio 201%ela vendita di beni digitali eervizil f f QAY G SN}y 2 RSf f
Comunita Hropeasi applica I''VA del paese di provenienza del clieher
guesto motivo societa con base Lussemburgo come Paypal e Skype non
beneficeranno piu delle tassazioni agevolsa Per agevolare glsercenti che

ora devono gestire percentuali di I'di#ferenziat per ogni nzionalita dei clienti
sono statlpredisposti dei centri dedicati, come ad esempio il MOSS, costituito in
LGFtAFr RFEfEQ!I3ISyT Al RStEES 9yGNXGSo
Per i beni fisicuesta norma non & ancoraerativa e quindi si evidenziano le
forti differenze di IVAIn alcuni paegsiome Malta o Cipré al 18%mentre in altri
come Svezia o Danimargal25% Questa differenza @ncora piu marcata per
alcune tipologie dbeni, come i vestiti per bambini allo 0% in Gran Bretagna.

2 Fonte: GfK 2015
% Fonte: eMarketer, 2015



L’E-COMMERCE IN ITALIA

In Italia sono 16 milee aziende che fannoommercio elettronico nel 2016 e

arriveranno a 50 mila nel 2025. Un terzo di esse é localizzato in due regioni:

Lombardia (3 mila) e Lazio (1.840). Seguono Campania, Emilia Romagna,

Piemonte, Veneto e Toscaha.

Gli italiani che hanno accesso a intergenti unici attivi nel mesejono 287

milioni, quasi un milione in piu deR015 quando erano 27,8 milignie
rappresentanocirca il 52% degli italiani dai 2 anni in su, collegati da tutti i

dispositivi (desktop, smartphone e tablet). C2da7 milionidi italianiaccedono

Fftl wSdS ySt 3IFA2NYy2 YSRA2I yI@A3dlyR2 YSRA
a internet da dispositivi mobili come smartphone e tablet, con circa 22,3 milioni

di utenti attivi nel mesell 75,8% degli utenton ling 218 milioni, havisitato

FfYSy2 dzy aAid2 2 [ -tomihercd ldédikahdoB in R&RA O G2 | f €
ora e 39 minutr.

Il valoredel fatturato dd fc@n8nerce & stimato i@8,8miliardi di Eurael 2015

Il fatturato delle vendite on line éasciuto conplessivamentelel 196 rispetto &

2014 A generare questo fatturato & soprattutto la presenza gia marcata, e in

continua crescita, dei grandi player internazionali che si stanno posizionando

anche in nuovi settori come alimentare e moda.

Il 2015 & stato un anno importante per@d@nmercealimentare in Italia, che

inizia lentamente a colmare il divario con gli &aesi europei. Questo grazie alla

crescita dei player localina soprattuttol £ £ QF NNA @2 RA LX F @ SNJ Ay (¢
sono entati sul mercato attraverso progressive acquisizioni. Just Eat ad esempio,

societa londinese, ha acquisito Clicca e Mangia a Milano, DeliveRexaa Rom

HelloFood ltalia e PizzaBaiafiro societa acquisite per 125 milioni di euro. Oggi

3.500 ristoranti in talia utilizzano Just Eat. Solo PizzaBo nel 2015 aveva

consegnato 3 milioni di pizze. Dato che le acquisizioni di questi gruppi sono in

tutto il continente, inquesto settoresi evidenzia una competiziore livello

europeo. Sempre nel settore alimentarkf wHAamMp § alancig @ f QlF yy2 F
Amazon Prime Now per la consegna aapesa a Milano e in 34 comuni
RStfQKAYGSNIIIYR® [YOAlLG2 Ay LGFEALF | y2@S
20 mila prodotti gocery e di altre tipologie, inclusi prodotti $ehj e da febbraio

Hamc | yOKS 2ftG4GNB on GALRE23IAS RA FNHzidadthr S
esclusivamente via mobile appon consegna a domicilitalle 8 a mezzanotte

tutti i giorni della settimanaS y' (i N@a dddjacuistdn alcune zone eedila

fascia oraria preferita dal cliente nelle altre zone.

Gli ultimi mesi hanno visto ancbhiusure importanti come quella di PosteShop
O2YyFSNXIYR2 OKS &aidl 3IAdzyaSyR2 .If GSNI¥YAYS f¢

4 .
Fonte: Confersercenti
® Fonte: Audiweb, 201@lati riferiti al mese di Gennaio 2016).
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FATTURATO E-COMMERCE IN ITALIA

Il valore del fattuato ecommerce in Italianel 2015¢e stimato in28,8 miliadi
Euro, con una crescita del 19% sul 2014c&mmerce torna a crescere con una

percentuale a due cifre, dopo due anni consecutivi di crescita inferiore al 10%.

CRESCITA DEL FATTURATO E-COMMERCE

€30 +8% -E
eﬁ =5

- E

et
o
/

€3 ! E | @ FATTURATOIN MILIARDI DI €

H W@ VARIAZIONE %

€0 T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015

FONTE: CASALEGGIO ASSOCIATI, 2016

2004 1.645.683.000Euro

2005 2.123.495.000Euro +29%
2006 3.286.223.000Euro + 55%
2007 4.868.336.000Euro + 48%
2008 6.364.907.000Euro + 31%
2009 10.037.544.00CEuro + 58%
2010 14.357.589.000Euro + 43%
2011 18.970.504.00CEuro + 32%
2012 21.154.120.000 Eure-12%

2013 22.337.275.000 Euro +6%

2014 24.188.468.000 Euro +8%

2015: 28.850.766.00@uro +19%

1"



DISTRIBUZIONE DEI FATTURATI NEL 2015

Nella distribuzione del fatturato-eommercei settori del tempo libero e del

turismo, ovvero i settori piu maturi, rappresentano complessivamente oltre tre

guarti dd mercato.ll settore del tempo libero, in particolare, & cresciuto grazie

alla ripresa detasso di crescita delagio on ling dopoun periodo di stasi.

Il settore dei centri commerciabn ling, tuttavia, & quello che € cresciuto
maggiormente(+140%) grazie alla presenza di grandi player internazionali e al

progressivo assorbimento di categp merceologiche elellarelativa quota di

mercato di altri settori, come elettronica di consumo, moda e alimentare. Il

settore alimentare, contemporaneamente, registra una forte cregeta%)on

f QF NNA @2 RA yipge2ddla cohdegnatfeédoS 2 a OAf

Altri settori come editoria, moda, casa e arredamento e salute e bellezza

registrano una crescita ma con un fatturain line ancora ridotto in termini

assoluti e proporzionalmente al mercatec@nmerce nel suo complesso. Per

jdzl yi2 NRHE@Z2 NRIS QIS ONBaOAGF § FfAYSydGlrar
del consumo di prodotti digitali che in parte sopperisce al calo del cartaceo.

[ Qdzy A 02 &aSii2NB OKS KI NBIAAGNI G2 dzyt o2y
consumo (-15%) che non riesce a comafstare la concorrenza dei centri
commercialon linee perde quindi partélel proprio fatturatoon line

LA DISTRIBUZIONE DEI FATTURATI NEL 2015

6‘¢ 1,9% 1,8% !‘
ALIMENTARE EDITORIA ™=
3% 16% W
ELETTRONICA MODA 05% e}
6% ! CASA & ARRED.
ASSICURAZIONI \ | [/ /
/ 02% &
| SALUTE & BELLEZZA
8%
CENTRI FATTURATO 47%
EOMMERCIALL E-COMMERCE TEMPO LIBERO
28,8
MILIARDI 39%
TURISMO DI EURO GIOCO ON LINE
30% (SOMME

RIGIOCATE)

3%
\ GIOCO ON LINE
(SPESA)
5%
ALTRO TEMPO LIBERO

FONTE: CASALEGGIO ASSOCIATI, 2016
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STRATEGIE

TREND DELL’E-COMMERCE

ITREND DELLE-COMMERCE

]

MOBILE
FIRST

IL MOBILE
DIVENTA
PRIORITARIO
NELLA
STRATEGIA

E-COMMERCE

MOBILE FIRST
Nel 2016 il mobile non & solo un canaleatidita ag@ntivo ma diventa la prima

priorita nella strategia di-©2 YYSNDS ¢
&2 LINT GG dzd a2
logiche differenti legate al device utilizzalt@ app sono il canale principale per
I'acquisto & mobile perché permettono una maggiore frequenza di interazione e
unamigliore user experience: gli esempi piu conosciuti sono le app di Amazon e
Amazon Now, Alibaba, che ha un ecosistema di app differenti per differenti
tipologie di mecato e target, Yax, Zalando e altri. Un altro di tipo di mobile app
e-commerce che si sta sviluppando é quella di applicazioni per la mobilita come
Uber e MyTaxi. Fondamentale, per non compromettere la finalizzazione
RSt f QF Olj dza & (i 2
su questo canale, come ad esempio la memorizzazione dei dati della carta di
credito e la semplificazione del processo di acquiilsterna del mobile ha spinto

Y%l t I yR2mm&ce,! YIT 2y
trasformando anche le logiche di acquisizione in costi di marketing per cliente
acquisito e non piu per vendita.

I £ Odzy A

e

GRANDI
SEMPRE PIU
GRANDI

GLIOPERATORI
PIU GRANDI
CRESCONO
MAGGIORMENTE
GRAZIE AD
ACQUISIZIONI
E FUSIONI

2 LISNI G 2 NR

CB

PUBBLICITA
TELEVISIVA

LA PUBBLICITA
TELEVISIVA
SERVE A FAR
CONOSCERE IL
BRAND E
SVILUPPARE LE
VENDITE ON
LINE

Ay OKAl @8

7
R

SHARING
ECONOMY &
E-COMMERCE

CRESCONO |
MODELLIDI
BUSINESS
BASATI
SULL'ACCESSO
E SULLA
RELAZIONE

FONTE: CASALEGGIO ASSOCIATI, 2016

daz2doAfS
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ON LINE
LOYALTY
PROGRAM
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| GRANDI DIVENTANO SEMPRE PIU GRANDI.
Sono gli operatori piu grandi che crescono maggiormente e che riescono a

investre N8 GSNIIA&AAYy3 SR Ayy20LT1A2yS (SOy2t23A0l

ad acquisizioni e fusioni di grande rilevanza. Tra queste:

Yoox Ne#-Porter Group

A seguito della fusione tra i due giganti del lussbnen viene stimato un giro di
affari di 1,7 miliardi di euro per il 2015, con ricavi in crescita del 31% e utile in
aumento del 38%. Recentemente sono stati annunciati 150 milioni di
investimenti in tecnologia per il 2016.

Expedia acquisisce Orbitz e Hédway

[Q 'yOAGNHzA G ' {! KI FLLINRGIG2 fQl OlidZA&aATl A2
4 SNy

Gt 2NBE RA MXZo YAf Al NRizioRRAEXgRdaf conkraldrad ! €
tre quartidel mercato travebn linenegli USA. Inoltre Expedia ha acquisito per

3,9 miliardi di dollari HomeAway, societa che consente di prenotali@ecase
LINAGFGS RFE  FTFFAGAFINB LISN €S @ 0OFyl Ss
concorrenza con Airbnb.

Alibaba e lo Youtube Cinese

E stimato in 48 miliardi di dollari il costiR St £ QF OljdzA aAl A2y S RSt f |

o2y

LA GO F2NYE RA GARS2 OAySESS-comemledz ¢ dzR 2 dzs

cinese. Complessivamente nel 2015 gli investimenti in acquisizioni da parte di
Alibaba sono stati stimati in 15 miliardi di dollari.

Amazon imeste sulla tecnologia attraverso le acquisizioni

Negli ultim mesi Amazon ha acquisito ben nosecieta, che spaziano

REEEQAYGSEEAISYTF FNIAFAOAIESS FEtQLYGSNYSI

tecnologie 3D per il fashiorEMVANTAGE Paymg NICE, Orbeus, Safaba
Translation Solutions, Elemental Technologies, Clusterk, Shoefitr, Amiato,
2lemetry.

PUBBLICITA TELEVISIVA
Nel 2015 e nel 2016 abbiamo avutiversi esempi di brand-eommece che

hanno investito nella pubblicita televisiva per far conoscere il brand e sviluppare
le venditeon line La tv & vista come un mezzo efficace per itaggre i
consumatori italianicreare fiducia nel brand e potenziare gli investimenti fatti

sul dpitale. Questo per operatori di tutti i settprR |- dlirhefare (JustEat) al
tecnologico, all'abbigliamento (Zalando) Nel settore turismo dopo gli
investimenti di Expedia, ifago e Kayak anche Booking.cleanlanciato la sua

prima campagna televisiva in Italia per annunciare il lancio di Passion Search, una
nuova tecnologia per aiutare tutti i viaggiatori a cercare e scoprire facilmente le
migliori mete in funzione dei loro interessi specifici.

SHARING ECONOMY & E-COMMERCE

[ I {KFENAY3 902y2Ye& LINRYd2@S TFT2NX¥S RA

relazione piuttosto che sul possesso. Se Airbnb e Uber rappresentano i casi di

maggiore successo, la Sharing Economy sta iniziando ad estendersi in diversi
14
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ambiti, congrandi prospettive. | settori che oggi risultano essere maggiormente
coinvolti sono il turismo, i trasporti, i servizi professionali, il food, il wellness ed in
senso piu ampio lo scambio o il prestito di beni.

Tra le aziende piu interessamiS tcon@r@rce: Glamsquad.concobmeti@),
Farmigo.com glimentarg Chegg.com eflitoria), Getaround.com résporti),
Rocksbox.congoielli), Pley.com iacattoli).

ON LINE LOYALTY PROGRAM
Favorire gli acquisti ripetitivi e alimentare la fedelta clanti sono aspetti

prioritari per la maggioranza dei merchantoydlty Program, integrati alle app

m2 0 A f SrRail harkétifigSed asocial nedia, rappresentano uno sviluppo

preso in considerazione da un numero sempre maggiore di operatori.

Se nei sabri legati al turismo si sta assistendo ad una fase di rinnovamento dei

programmi fedelta, in altri ambiti risultano apprezzate le possibilita di
NAO2y2a0SNBE Af Of ASyGS | JdoNInE appliBaze f QI Olj dzA &
logiche di gme mechanics attuare nuovi strumenti di business intelligence.
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MARKETING ON LINE

PROMOZIONE ON LINE

La promozione on line del brand esldluppo della presenza on liseno ancora

dzy QF GGAGAGE RAFTFAO2t G2al  LISNIGRdel YFIIA 2N L
campione). La percentualepél elevata rispetto quanto rilevato 2015 (526)

e nel 2014 (45%)

Le aziende che si dichiaramoddisfattesono il 39%gdato che rimane costante

rispetto allo scorso anno, quando era stato registrato un Beveento rispetto

[ oc: RSt HnMmn 2013 ALe aziendg:iche Ri®rigén@ | y y 2
insoddisfacentie attivita di promozione on liné& 2 y 26 (6o yn lieve calo

rispetto al 10% del 2019)lel complesso si rileva una situazione costante rispetto
FfftQlyy2 wnmpX O2y dzy €ASOS I|dzvySyid2 RSt f
promozione del brandn line da parte delle aziende, che faticano a trovare

soluzioni pienamente soddisfacenti.

PROMOZIONE ON LINE DEL BRAND

e
8%

DIFFICOLTOSA INSODDISFACENTE
? Ll
L ]

39% NEL 2015 51% NEL 2015 10% NEL 2015

FONTE: CASALEGGIO ASSOCIATI, 2016
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ATTIVITA DI MARKETING E ADVERTISING

Il keyword advertising €2 Yy FSN¥Y I O2YS Tt QF GGADTAGL AY
cui si concentrano la maggior parte degli
investimenti mlla distribuzione delbudget di

marketing eadvertisingg [ QF GG A @A G RA, L RASNIA&AY 3
ined N YAGS f QAYLIASI2 RA & WFNRRLSOOKA S §3 RI

anni, al primo postg e ricevemediamente il 2%

delle risorse disponihilicome gia registrato nel

2015(23% nel 201328% nel 2014

Al secondo posto si posizionano le attivita di SEO

alle quali viene assegnato il 19% degli investimenti

di marketing, con un lieve calopgto al 21%del 2015.

Tornano a crescergli investimenti sui social media, che raccolgono in media il
14% del budget (12% nel 2015 e 15% nel 2014).

Le attivita di email marketing rappresentania media come nel 2015, 12%

degli investimenti totalidopoil calo rispetto al15% del 2014 e il 17% del 2013.
Continua, seppur in modo lieve, il calo siéiicomparatori e aree shoppinghe
ricevonoil 6% del budget?% nel 2015 &1% nel 2019

Rimangono pressoché stahgjii investimenti inbanner e sponsship @,8%
contro il 5% del 2015 e il 4% del 2014)ieve calo del budget destinato ai
programmi di affiliazione, che riceve il 2,8¥petto al4%del 2015 e de2014.

| media offline raccolgono complessivamente il 6,4% del budget, grazie
soprattutto a un aumento degli investimerdulla stampa che riceve il 4%, in
crescita rispetto al 2% del 2015. La televisione rappresenta il 2%
RStfQAYy@SadAYSyd2 omzy:z ySt wnmp0 S fF NI R
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DISTRIBUZIONE % DELLE ATTIVITA DI MARKETING & ADVERTISING

s
2,8% «
AFFILIAZIONE

o 29%

KEYWORD ADV

48%
BANNER &
SPONSORSHIP

6%

COMPARATORI

COSTIDI
ACQUISIZIONE

19

EURO

L 19%

SEO

EMAIL

14%

SOCIAL MEDIA

FONTE: CASALEGGIO ASSOCIATI, 2016
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INVESTIMENTI DI BREVE TERMINE (2016)

Gli investimenti di lmve terminedelle aziende .€ommerce saranno destinati,
ySttQlyy2 Ay O2NRER2 | yO2NJ LA G ad&ti@itay STt A | yy
di marketing e promozionerioritari per il 386delle aziend€30% nel 201p

Al secondgosto in termini di priorita troviamo ancora una volta la realizzazione
diAYUGSNBSYGA GSair husefexpdridngeNd djidichtaddai | 6 A £ A (L
28% delle aziend@n lieveaumentorispetto al 27% del 20)5Questi due gruppi

di attivita e gli obiettivi che si propongono si confermano quelli prioritari per la

maggior parte deflaziende.

Il mobile, al terzo posto, viene indicato come prioritario dal 10% delle aziende,

contro il 15% del 2015. Nel 2015 le adie hanno infatti investito sul mobile con

lo sviluppo di versioni mobile del sito o app per smartphone e tablet, di cui ora

dispongono.

Crescela percentuale di merchant che investira nel pziamento dei servizi
f23A8GA0A opx O2YyGNR Af w: RSt wnmpou S RSt
[ I LISNOSyildzZzfS RA ITASYRS OKS y2y AYyiSyR2Yy:
corsocontinua a scenderdt 2% rispetto 83%del 2015 i17% deR014

INVESTIMENTI DI BREVE TERMINE

1

28%

USER

EXPERIENCE

10% E
MOBILE INVESTIMENTI
2016

2%
NO INVESTIMENTI

9%
INTERNAZIONALIZZAZIONE

. LN ]
7% 1y %
TECNOLOGIA 5% 2% ALTRO

CUSTOMER CARE
LOGISTICA

FONTE: CASALEGGIO ASSOCIATI, 2016
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OTTIMIZZARE IL CONVERSION RATE

Gli esercenti @ommerce hanno imparato bene a conoscere il costo di un click
comprato da pubblicitd display o da seartla facilita di accesso alle aste
pubblicitarieha portato al rialzo il costo delle keyword e degli spazi pubblicitari
piu efficaci. Per poter incidere sul valore di spesa pubblicitaria massima che é
possibile destinare all'acquisizione di un nuovo cliente & quindi necessario
lavorare sulla conversionatrisitatore e cliente.

Il conversion rate dei sitit@2 YYSNOS RSt tS T ASYRS AGFEtALFYS
nel 2016, ovvero piu basdoquello registrato nel 2015 e nel 2014 (1,9%).
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